Allménna Villkor For Rillion Prime
InfoSec Classification Level: Confidential

Bilaga 1 — Allmanna villkor for Rillion Prime
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InfoSec Classification Level: Confidential Valj datum.

1. Definitioner

| detta Avtal ska begrepp med inledande versal ha féljande innebord:

Abonnemangsstart: Infaller den manad da Kunden erhallit tillgang till Rillion Prime och Manadskost-
naden for Rillion Prime bérjar faktureras Kunden.

Accesspunkt: den webbplats som forvaltas av Rillion dar Kunden mottar och loggar in i Rillion Prime.

Anvandare: Varje anstélld eller konsult hos Kunden eller Kundkoncernbolag eller annan person som
Kunden har angett ar en godkand anvandare som ska fa tillgang till och kunna anvanda Rillion Prime pa
Kundens végnar.

Avgifter: Avgifter som Kunden ska betala enligt Avtalet.

Avtalet: Avtalet fér prenumeration av programvaran Rillion Prime som Parterna ingar med varandra
med tillhérande bilagor och med vid var tid foreliggande tillagg och andringar och 6verenskomna
Bestallningar.

Avtalstid: Den Inledande Avtalstiden tillsammans med eventuella Fornyelseperioder.

Bestallning: En bestéllning eller en framtida tillaggsbestallning av leverans enligt Avtalet som
specificerat i “Bilaga 3 — Bestallning och Priser”.

Data: Information, exempelvis text, diagram, bilder eller andra uppgifter, inbegripet metadata (exem-
pelvis loggfiler) som finns i elektronisk, magnetisk, optisk eller fysisk media.

Fel: Avvikelse fran Tjanstebeskrivningen eller Funktionsbeskrivningen som inte orsakats av
omstandighet som anges i punkt 14.5.

Funktionsbeskrivning: Den detaljerade beskrivningen av all Programvara som kan bestallas som tjanst
via Rillion Prime, som den fran tid till annan uppdateras av Rillion och beskrivs i tillamplig Versionsinfor-
mation samt Release Notes, och som tillhandahalls pa Rillions kundportal.

Fornyelseperiod/Fornyelseperioder: Pa varandra féljande fornyelseperioder sasom beskrivs i punkt
11.1.

Immateriella Rittigheter: Alla immateriella rattigheter som foreligger nagonstans i varlden, sdsom
upphovsratt, databasrattigheter, monsterrattigheter, patent, varumarken, servicemarken och foretags-
namn.

Inledande Avtalstid: Den inledande avtalstid som anges pa Avtalets forsta sida.

Konfidentiell information: All information i alla former, exempelvis teknisk information, ekonomisk
information eller affarsinformation, som ar konfidentiell, oavsett om den har angetts vara konfidentiell
eller inte, som en Part mottar eller far tillgang till (muntligen, skriftligen eller i annan form) i samband
med detta Avtal.

Konsulttjanster: Separat bestdllda tjanster, exempelvis implementationstjanster, utbildning, tjanster vid
avveckling som Rillion tillhandahaller pa I6pande rakning, enligt den aktuella Bestallningen.

Kunddata: Data som Kundens Anvandare laddar upp pa, 6verfor genom eller behandlar i Rillion Prime.
Kundkoncernbolag: Alla bolag som &gs direkt eller indirekt av Kunden eller Kundens eget moderbolag.
Manadskostnad: Avgifter for Rillion Prime.

Option: En prissatt option som avtalats i samband med detta Avtal, till exempel en option for att
bestalla extra moduler i Rillion Prime eller ytterligare Konsulttjanster vid en annan tidpunkt.

Rillions Data: Data angaende Rillion Prime koncernens verksamhet, Tjansterna eller Rillions System.

Rillion Prime: Rillions egenutvecklade programvara som tjanst (SaaS), det vill sdga tillhandahallen av
Rillion till Kunden via Internet, inbegripet den bakomliggande tekniska plattform som Rillion fran tid till
annan anvander samt Support. De programvaruprodukter som finns tillgangliga for bestallning anges i
Bilaga 2.
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Rillions System: Rillions IT-system, inbegripet all relevant programvara, hardvara, fast hardvara, alla
databasfiler samt all dokumentation, som anvands for att framstéalla och/eller i 6vrigt tillhandahalls av
Rillion inom ramen for Tjansterna eller annars enligt detta Avtal.

Part och Parter: Rillion och Kunden var for sig och tillsammans.
Problem: Fel som orsakas av omstandigheter enligt punkt 14.5.

Release Notes: Den information som Rillion tillgangliggor for Kunden infér en uppgradering av Rillion
Prime pa Rillions kundportal.

Servicekrediter: Forutbestamt prisavdrag som Kunden har ratt att begéra till foljd av avvikelser fran
Servicenivaerna i Bilaga 2.

Servicenivaer: De avtalade servicenivaerna for Rillion Prime och den Support som beskrivs i Bilaga 2.

Support: Supporttjanster som Rillion tillhandahaller i samband med Rillion Prime enligt specifikationen i
Bilaga 2.

Tjanstebeskrivning: Bilaga 2.
Tjanster: Rillion Prime, Supporten och andra Konsulttjanster som har bestéllts.
Uppdragsbeskrivning: Dokument som beskriver innehallet i offererade eller bestéllda Konsulttjanster.

Uppgradering: Nya versioner av Rillion Prime som ger forbattrad funktionalitet och/eller andringar och
justeringar av Rillion Prime.

Versionsinformation: Teknisk och funktionell beskrivning av en Uppgradering av Rillion Prime inklusive
tillhorande Release Notes.

2. Rillion Prime, Support, Servicenivaer och
Sakerhet

2.1 Tillhandahallande av Rillion Prime

22 Rillion atar sig att halla Rillion Prime tillgangligt for Kunden vid Accesspunkten fran och med
Abonnemangsstart och under Avtalets giltighetstid. Rillion Prime beskrivs i Bilaga 2. Kunden bestaller
implementation av Rillion Prime fran Rillion som Konsulttjanster.

23 Rillion Prime omfattar de programvaruprodukter som anges i den eller de Bestallningar som har gjorts
enligt Avtalet, och den bakomliggande tekniska plattformen fér dessa programvaruprodukter.

2.4 Rillion uppdaterar och uppgraderar I6pande Rillion Prime med ny funktionalitet och eventuella rattningar.
Funktionaliteten i Rillion Prime, fran tid till annan, aterspeglas i Funktionsbeskrivningen och
Versionsinformationen samt i tillhdrande Release Notes, tillgangliga i Rillions kundportal.

2.5 Kunden far anvanda Rillion Prime for eget bruk eller till forman for Kundkoncernbolag. Foljande ska galla
alla nuvarande och framtida Kundkoncernbolag:

(a) Varje Kundkoncernbolag har ratt att erhalla Rillion Prime fran Rillion Prime Software, men det rattsliga
forhallandet ska anses foreligga enbart mellan Kunden och Rillion Prime Software, och

(b) Kunden ansvarar for alla handlingar och/eller underlatelser i strid med Avtalet av Kundkoncernbolag mot
Rillion som om de hade varit Kundens egna handlingar och/eller underlatelser.

2.6 Tillhandahallande av Support

2.7 Rillion atar sig att tillhandahalla Support i enlighet med Tjanstebeskrivningen i Bilaga 2.
2.8 Som en del av denna Support ska Rillion tillhandahalla Uppgraderingar av Rillion Prime och avhjalpa Fel i
Rillion Prime.
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Servicenivaer

Rillion atar sig att tillhandahalla Rillion Prime och Supporten i enlighet med de Servicenivaer som anges i
Bilaga 2.

Rillion implementerar nodvandiga verktyg och processer for att mata och kontrollera uppfyllelsen av
Servicenivaer och ska pa Kundens begaran tillhandahalla rapporter om sin uppfyllelse av Servicenivaerna.

Vid awvikelse fran Servicenivaerna har Kunden ratt att begéra Servicekrediter i enlighet med Bilaga 2.
Sakerhet

Rillion Prime ska uppfylla de sdkerhetsatgdrder och sakerhetsnormer som beskrivs i
Tjanstebeskrivningen och Funktionsbeskrivningen samt i de tillampliga villkoren for plattformen
Microsoft® Azure™.

Konsulttjanster

Kunden kan begéra att Rillion tillhandahaller Konsulttjanster enligt en Bestallning. Rillion ska besvara sadan
begaran med en beskrivning av tjanstens omfattning, ett prisforslag och eventuella villkor som géller for
Konsulttjansterna i fraga.

Rillion atar sig att tillhandahalla Kunden bestéllda Konsulttjanster fackmannamassigt, inom
overenskommen tid och i enlighet med villkoren i Bestéllningen.

Om Rillions tillhandahallande férsenas pa grund av omstandigheter som ror Kunden har Rillion ratt att
skjuta upp sina skyldigheter under skalig tid motsvararande forseningen, varvid eventuellt extra arbete
som Rillion utfor, eller outnyttjade resurser som inte kan anvandas till annat till foljd av den forsening som
Kunden har orsakat, ska faktureras pa lopande rakning.

Om Kunden skulle anse att Rillion inte har tillhandahallit Konsulttjanster i enlighet med vad som har
avtalats ska Kunden senast tio (10) affarsdagar fran att Kunden upptackte detta, meddela Rillion om
denna awvikelse och ge Rillion en mdjlighet att kontrollera avvikelsen. Rillion ska, utan extra kostnad for
Kunden, avhjalpa sadana avvikelser sa snart som majligt. Om Rillion inte avhjalper avvikelsen ska Kunden
ha ratt till skaligt prisavdrag i proportion till avvikelsen.

Férutom de eventuella sarskilda ataganden som har avtalats i Bestallningen och Uppdragsbeskrivningen,
bekraftar Parterna att ett ndra samarbete dr en avgorande férutsattning for att Rillion ska kunna genom-
fora Konsulttjansterna. Parterna ska I6pande halla varandra underrattade om alla omstandigheter och
férhallanden i sin verksamhetssfar som kan paverka Konsulttjdnsterna.

Kunden ansvarar for att i ratt tid tillhandahalla nodvéandiga resurser, saval personal som tekniska eller
andra, som kravs for att Rillion ska kunna tillhandahalla Konsulttjansterna i enlighet med den avtalade
planen. Detta ska ocksa omfatta Kundens ansvar for eventuella ytterligare tjdnster som maste finnas pa
plats, sdsom arbete vilket ska utféras av Kundens ERP-konsult eller andra konsulter, samt leveranser som
Kunden ansvarar for.

Produkter, Atgirder och Tjinster fran tredje part

Microsoft® Azure™ &r den plattform som Rillions programapplikationer bygger pa och saledes utgor en
del av Rillion Prime. Eventuellt kan Rillion tillhandahalla andra standardprogramvaror och/eller standard-
tjanster fran tredje part, exempelvis programvaror eller tjanster som anvands for datafangst eller
integration.

De produkter fran tredje part som Rillion tillhandahaller (férutom plattformen Microsoft® Azure™) anges i
tillamplig Bestéllning.
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5. Kundens allmidnna skyldigheter

5.1 For tkomst till och anvandning av Rillion Prime behdver Kunden vara ansluten till Internet och ha tillgang
till den tekniska utrustning som beskrivs i Tjanstebeskrivningen och, i forekommande fall, i
Versionsinformationen.

5.2 Kunden ansvarar for all programvara och utrustning i Kundens IT-milj6, sdsom webblasare, brandvaggar
m.m. och for att denna utrustning ar konfigurerad for att tillata trafik till Rillion Primes doméner och
kunna ta emot e-post.

53 Kunden atar sig att anvanda Rillion Prime for avsett syfte och ska inte anvanda Rillion Prime pa nagot satt
som kan ge upphov till skada for Rillion eller tredje part. Kunden ska sdkerstélla att all Data som 6verfors
med hjalp av Rillion Prime uppfyller tillampliga lagar och regler.

6. Awvgifter, fakturering, betalningsvillkor, m.m.

6.1 Manadskostnader och Avgifter for Konsulttjanster

6.2 Manadskostnaderna for Rillion Prime anges i Bilaga 3.

6.3 Avgifterna for Konsulttjanster anges i Bilaga 3 eller tillamplig Bestallning.

6.4 Alla Avgifter anges exklusive mervardesskatt (moms), tillampliga skatter och/eller palagor.

6.5 Rillion har ratt att hoja Manadskostnad med tre procent (3%) efter den Inledande Avtalsperioden och

infor kommande Fornyelseperioder. Rillion férbehaller sig dven ratten att justera samtliga avgifter for
kommande fornyelseperiod med minst fyra (4) manaders skriftlig varsel utéver den arliga hjningen med
(3%).

6.6 Ersattning for restid och utgifter

6.7 Rillion har ratt att debitera restid med 0,5 av tillamplig taxa och dokumenterade kostnader for resa, logi
och traktamente, nar resa har godkéants pa férhand av Kunden.

6.8 Fakturering
6.9 Rillion ska fakturera de Iépande Manadskostnaderna for Rillion Prime &rsvis i férskott. Ovriga Avgifter som
Kunden ska betala regleras i Bilaga 3 eller i tillamplig Bestéllning.

6.10 Manadskostnaderna for Rillion Prime faktureras fran och med Abonnemangsstart och enligt Bilaga
3 eller enligt tillamplig Bestallning.

6.11 Rillion ska fakturera Avgifter for Konsulttjanster och utgifter manadsvis i efterskott.

6.12 Faktura ska betalas netto inom trettio (30) dagar fran fakturadagen. Faktura ska innehalla de uppgifter
som Kunden skéligen anger.

6.13 For obetalda forfallna belopp har Rillion ratt att debitera lagstadgad drojsmalsranta.

6.14 Tvistiga fakturor

6.15 Om Kunden bestrider en faktura inom tio (10) dagar fran dagen for dess utfardande har Kunden rétt att
innehalla det tvistiga beloppet. Ej bestridna belopp ska betalas. Kunden ska meddela Rillion om tvistig
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faktura utan oskaligt dréjsmal och ange skalen for att fakturan bestrids.

Om Parterna inte lyckas 6sa tvisten inom trettio (30) dagar fran Kundens meddelande enligt ovan, kan var
och en av Parterna inleda skiljeférfarande i enlighet med Avtalet.

Andringar av Rillion Prime och Avtalsindringar

Rillion kan éndra Rillion Prime:

(a) utan féregaende meddelande till Kunden, om andringen rimligen inte orsakar Kunden mer an ringa
olagenhet, och

(b) enligt den Versionsinformation som tillhandahalls pa Rillion Primes Softwares kundportal.

Om en Part vill gbra andringar i Avtalet eller i en Bestallning ska Parten skriftligen lamna uppgifter om den
begdrda andringen till den andra Parten.

Vid godkinnande ska Parterna vidta nddvindiga atgarder for att implementera dndringen. Andring kan
inte implementeras utan skriftligt tillstand som har undertecknats av behdorig foretradare for respektive
Part.

Revisionsrattigheter

Kunden har ratt att en gang per kalenderar genomfora revisioner av Rillions verksamhet for att faststalla
huruvida Avtalet och tillampliga Bestallningar har uppfylits, med forbehall fér eventuella begrénsningar i
villkor fran tredje part.

Rillion ska, efter meddelande skalig tid i forvag, ge Kundens personal eller dess anlitade konsulter, interna
eller externa revisorer, tilltrade till lokaler, personal och relevanta uppgifter som krévs for att genomfora
sadana revisioner.

Om Kunden viljer att anlita en extern revisor for att genomfora revisionen ska Kunden vélja en extern re-
visor som inte skaligen kan anses vara en konkurrent till Rillion Prime Software.

For information och tilltréde som ska ges till tredje part krévs att den tredje parten utfardar lampligt
sekretessavtal och Kundens revisorer och andra foretradare ska uppfylla Rillions skaliga sdkerhetskrav och
allmant tillampliga regler/policyer for platsen.

Kunden ska béara kostnaderna foér en revision och Rillions arbete i samband med en revision debiteras pa
|6pande rakning.

Immateriella Rattigheter
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9.1

9.2

9.3

10.

Inget i Avtalet eller ndgon Bestallning ska tolkas som en uttrycklig eller underforstadd overlatelse av
Immateriella Rattigheter.

Aganderitten och alla Immateriella Rttigheter till programvaruprodukter som tillhandah&lls som en del
av Rillion Prime och/eller utvecklas inom ramen for Tjansterna, inbegripet eventuella kundspecifika
anpassningar, Rillions Data och Rillions System, inbegripet men inte begransat till harledda verk,
utvecklingar eller modifieringar av dessa, tillkommer Rillion (och/eller dess underleverantorer, i
férekommande fall).

Kunden ska meddela Rillion om den far kdinnedom om pastatt intrang i Rillions Immateriella Rattigheter
och Rillion garanterar gentemot Kunden att Tjansterna eller del dérav, inte gor intrang i befintliga patent
eller andra Immateriella Rattigheter som tillkommer tredje part.

Aganderitt till och anvindning och arkivering

avdata

10.1

10.2
10.3

11.

11.1

11.2

113

114

11.5

Kunddata ar Kundens egendom. Rillion lagrar och tillgéngliggor allt Kunddata fér Kunden som genererats i
Rillion Prime av Kunden under Avtalstiden inklusive Férnyelseperioder. Vid avtalets upphérande hanteras
Kunddata enligt alternativen under punkt 11.3.

Rillion kan anvanda Kunddata enbart i syfte att tillhandahalla sina Tjanster och i enlighet med punkt 10.3.

Kunden godkanner att Rillion inhdmtar, anvander och delar kvantitativa uppgifter som hérleds fran
anvandningen av Rillion Prime for branschanalys, benchmarking, analytiska syften och marknadsféring.
Delad publik information &r avpersonifierad.

Avtalstid, uppsagning och foljderna av uppsagning

Avtalstid och Fornyelseperioder

Avtalet galler under den Inledande Avtalstid som anges pa forsta sidan i ”Abonnemangsavtal Rillion
Prime”. Avtalet forlangs automatiskt med l6pande Fornyelseperioder pa tolv (12) manader om inte
Avtalet skriftligen sags upp av Part senast tre (3) manader fore utgangen av den Inledande Avtalstiden
eller Fornyelseperioden.

Eventuella Optioner som formulerats enligt Avtalet &r giltiga for bestéalining innevarande ar fran
undertecknande av Avtalet och under ndstkommande kalenderar savida inte annan giltighetstid sarskilt
angetts i anslutning till en sadan Option.

Uppségning av Avtalet paverkar inte pagaende Bestallningar som i stéllet upphor i enlighet med villkoren i
en sadan Bestallning. Alla villkor som anges i Avtalet och som ér tillimpliga pa en sadan Bestallning ska
fortsatt vara gallande under Bestéllningens varaktighet.

Havning

Var och en av Parterna kan hava Avtalet eller en Bestdllning med omedelbar verkan om den andra

Parten

(a)

vasentligt bryter mot sina skyldigheter enligt Avtalet eller den tillimpliga Bestallningen och den felande
Parten inte avhjalper avtalsbrottet inom trettio (30) dagar fran ett skriftligt meddelande om avtalsbrottet
fran den icke felande Parten,
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(b) gar i konkurs, installer betalningar, trader i likvidation, anséker om omstrukturering eller ackord eller i
Ovrigt kan anses vara pa obestand,

(c) drabbas av Force majeure, sasom beskrivs i punkt 15, som varar i minst tre (3) manader, eller

(d) ar i drojsmal med betalningar av ej bestridna fakturor som har fakturerats enligt Avtalet, om beloppet

overskrider ett belopp som motsvarar tva manaders Manadskostnad.
11.6 Verkan av uppsagning
11.7 Vid Avtalets upphdrande ska
(a) Kunden upphéra att anvanda Rillion Prime och forstora all Rillions Data som Kunden har,

(b) Rillion Prime Software, pa Kundens begaran, ge Kunden tilltrade till verktyget Rillion Prime OffLine, som
beskrivs i Bilaga 2, som gor att Kunden kan exportera fakturahistorik som férvaras i Rillion Prime. Kunden
kan behdva Konsulttjanster fran Rillion i samband med detta,

(c) Rillion Prime Software, pa Kundens begaran, och under forutsattning av betalning av en avtalad
arkiveringsavgift, ge Kunden tillgang till Rillion Prime Archive, dar Kunden kan komma at sin Kunddata, och

(d) Rillion Prime Software, i samrad med Kunden, inom sex (6) manader, radera all Kunddata som Rillion
innehar.

11.8 Kunden ska ersétta Rillion for utforda Tjanster fram till dagen for upphorandet och pa motsvarande satt
ska férutbetald del av Avgifter for Tjansterna aterbetalas till Kunden i den utstrackning de dnnu inte
har tillhandahallits.

11.9 Avtalets upphorande paverkar inte bestimmelser i Avtalet som, uttryckligen eller underforstatt, har fére-
skrivits ska fortsatta att galla efter upphdrandet.

12. Upphérande av tillhandahallande av Rillion Prime

12.1 Kunden bekréftar och godkanner att Rillion har ratt att tillfalligt upphéra att tillhandahalla Rillion Prime

(a) om Kunddata, eller ndgon del av Kundens anvandning av Rillion Prime, orsakar eller utgor en risk for sys-
temfel eller ett sdkerhetshot, eller

(b) om Kunden, trots paminnelse, ar i dréjsmal med att betala forfallna belopp eller innehaller betalning i
strid med punkt 6.4.1 eller gar i konkurs, installer betalningar, trader i likvidation, ansoker om om-
strukturering eller ackord eller annars kan anses vara pa obestand.

13. Sekretess

13.1 Var och en av Parterna atar sig hdrmed att inte direkt eller indirekt avsloja for tredje man nagot av
innehallet i eller information om detta Avtal, en Bestallning eller Konfidentiell information som Part har
mottagit till foljd av eller enligt detta Avtal eller en Bestallning, om inte den andra Parten skriftligen
godkdnner annat.

13.2 Ovanstaende sekretessatagande galler emellertid inte information som
(a) avslojas pa grund av domstolsavgorande eller myndighetsbeslut,
(b) maste avslojas enligt tillamplig lagstiftning, borsregler eller andra bindande regler,
(c) en Part kan styrka fanns i dess besittning innan Parten mottog den fran den andra Parten,

(d) en Part har mottagit fran en tredje part och som inte var féremal for ett sekretessatagande i
fraga om denna information, och
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(e) vid tidpunkten for avsldjandet, var allmant tillgénglig eller kand for allmanheten sa lange
detta inte beror pa att den har avslojats i strid med detta Avtal.

14. Ansvarsbegrinsning

14.1 Parterna ska ersatta varandra for skador som orsakas genom vasentligt avtalsbrott, med de
begransningar som anges nedan.

14.2 Ingen av Parterna ansvarar for indirekt skada, sasom forlust av vinst eller omsattning enligt detta Avtal.
Vidare ska Rillions totala samlade ansvar enligt detta Avtal for varje avtalsar vara begransat till ett belopp
motsvarande femtio (50) procent av de senaste 12 manadernas sammanlagda Manadskostnad som
Kunden har fakturerats.

14.3 Med avseende pa awvikelser fran Servicenivaer ska de Servicekrediter som anges i Tjanstebeskrivningen
utgdra Kundens kompensation till foljd av sadan awvikelse, vid vasentlig awikelse ager dock Kunden dven
ratt till ersattning for direkt skada i enlighet med punkt 14.2 och 14.6

14.4 Ansvarsbegransningarna ovan géller inte ansvar som uppkommer pa grund av uppsat eller grov
vardsloshet.

14.5 Rillion ansvarar inte, det vill séga ska inte bli foremal for sanktioner, for Problem. Ett Problem &r ett fel
eller avtalsbrott (inbegripet underlatelse att uppfylla Serviceniva) som orsakas pa grund av

(a) Problem och/eller fel i hardvara, natverkskomponenter, programvara eller tjanster som inte omfattas av
Rillions Tjanster, sasom stérningar i Kundens atkomst till Internet eller andra fel som hindrar datatrafik,

(b) att Kunden anvander Tjansterna med annan utrustning, annan programvara eller andra tillbehor an de
som Rillion har foreskrivit och detta paverkar Tjansternas funktion eller andringar eller interna justerin-
gar som gors av Kunden som inte uppfyller Rillions anvisningar,

() att Kunden har tillhandahallit felaktiga, ofullstandiga, korrupta eller otillrdckliga Data till Rillion eller i Rillion
Prime,
(d) virusattack (viket avser det fenomen som inleds av tredje part for att skapa belastning, andra, forstora

eller hota att forstora uppgifter eller program), forutsatt att Rillion har vidtagit Iampliga skyddsatgarder
mot virus och anvande denna skyddsprogramvara, eller

(e) vardsloshet hos Kunden, dennes personal eller tredje man.

14.6 Ansprak enligt Avtalet ska framstallas inom tre (3) manader fran att en Part blir medveten om en skada
och alltid inom sex (6) manader fran det att skadan uppstod.

15. Force majeure

Om en Part hindras fran att uppfylla sina skyldigheter enligt Avtalet pa grund av omstandigheter som
Parten inte rader Over, sdsom krig, naturkatastrof, arbetsmarknadstvist, olycka eller liknande handelse
("Force majeure”) ska detta utgdra en ansvarsfrihetsgrund som medfér forlangning av tidsfristen for
fullgérande och frihet fran ansvar fér skada och andra sanktioner sa lange som situationen pagar.

16. Personuppgiftsbehandling
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Inom ramen for Avtalets genomférande kommer Rillion att behandla personuppgifter fér Kundens
rakning som personuppgiftsbitrade. Parterna har ingatt ett personuppgifts-bitradesavtal for att reglera
denna behandling, vilket utgdr en del av Avtalet som Bilaga 4.

17. Oberoende Parter

17.1 Parterna ar oberoende av varandra och inget i detta Avtal ska tolkas som att Part utses till agent, deldgare,
samriskforetag eller foretradare for den andra Parten eller Part beviljas ratt att binda den andra Parten pa
nagot satt.

18. Overlatelse och underleverantorer

18.1 Varken Avtalet eller Bestéllning kan 6verlatas av Kunden utan skriftligt tillstand fran Rillion Prime Software.
Rillion far 6verlata Avtalet eller sina rattigheter eller skyldigheter till annan part i samband med en fusion,
sammanslagning eller forvarv eller vid en forsaljning av Rillions tillgangar.

18.2 Rillion har ratt att anvanda underleverantorer for att uppfylla sina skyldigheter enligt Avtalet. Rillion
ansvarar fullt ut for alla handlingar som dess underleverantoérer utfor och ska tillse att var och en av dess
underleverantorer uppfyller alla tillampliga skyldigheter och villkor i Avtalet.

19. Meddelanden

19.1 Alla underrattelser och krav som Part behover eller 6nskar meddela den andra Parten enligt detta Avtal
ska formuleras skriftligen, och lamnas for hand, med bud, registrerad post eller skickas med e-post.
Meddelande ska anses ha mottagits

(a) vid tidpunkten for leveransen om meddelandet levereras via post eller bud, eller

(b) om det skickas med e-post, vid den tidpunkt nar sindaren mottar en automatisk bekraftelse
som har genererats av den dator som meddelandet skickades fran, vilken visar att
meddelandet som helhet har skickats till mottagarens e-postadress.

19.2 Meddelanden ska skickas till de kontaktpersoner som anges i Avtalet eller tillamplig Bestallning.

20. Fullstindig reglering

Detta Avtal, tillsammans med Bestallningar under det, utgor den fullstandiga regleringen mellan
Parterna och har foretrade framfér och ersatter alla andra, utfastelser, garantier eller tidigare avtal
mellan Parterna angaende de fragor som Avtalet berér.
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21. Tillamplig lag och tvistlésning

211

21.2

213

Avtalet och respektive Bestallning styrs av svensk materiell ratt. Tvist som uppstar i anledning av detta
Avtal eller en Bestallning ska avgoras genom skiljedom enligt Skiliedomsregler for Stockholms
Handelskammares Skiljedomsinstitut. Skiljeférfarandets séte ska vara Stockholm. Spraket for forfarandet
ska vara engelska om inte annat har avtalats.

Tvist som uppstar i anledning av detta Avtal eller en Bestallning ska avgoras genom skiliedom enligt
Skiljedomsregler for Stockholms Handelskammares Skiljedomsinstitut. Skiljeforfarandets sate ska vara
Stockholm. Spraket for férfarandet ska vara engelska om inte annat har avtalats.

Parterna atar sig och avtalar att samtliga skiljeforfaranden som halls med hanvisning till denna skilje-
domsklausul ska behandlas strangt konfidentiellt i enlighet med punkt 13. Detta sekretessatagande
omfattar alla uppgifter som avsl6jas inom ramen for ett sadant skilieférfarande, samt beslut eller skilje-
dom som gors eller meddelas inom ramen for forfarandet. Utan hinder av detta ska en Part inte vara
férhindrad fran att avsloja sadan information i syfte att pa basta mojliga satt skydda sina rattigheter i
samband med tvisten.
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