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Introduktion

Storre inkdp, som t.ex. investeringar i ny
teknologi eller mjukvara, féregds ofta av

en rigords utvdrdering. Att granska olika
leverantdrer och system dr en tidskravande
process som till slut skall leda fram till "r&tt”
beslut. D& kan det kdnnas bra om beslutet har
féregdtts av ett grundligt business case, d.v.s.
en analys av vilken framtida besparing som
investeringen kan generera for verksamheten.

Det dr inte alltid Iatt att driva igenom ett
investeringsbeslut och det dr alltid bdst om
personen som tar beslutet férstdr vilken ROI
(return on investment) man kan férvénta
sig och hur satsningen kan skapa varde for
foretaget.

Kommer investeringen verkligen att leva upp till
férvéntningarna?

Ett satt att svara pd ovanstdende fradga &r att
utarbeta ett valgrundat business case som inte

bara ligger till grund fér beslutet att investera
- utan ocksa fér vilken leverantér och 16sning
som bdst skulle passa for verksamhetens
behov.

Indirekta inkdp ar ett omrdde ddr det finns
stora potentiella besparingar att goéra. Inom
tillverkande industri &r det vanligt att 0%

av inkdpen utgors av s.k. direkta kostnader,
d.v.s. material som behdvs i produktionen av
slutprodukten. De indirekta inképen utgdr dé
bara en liten del. For tjdnsteféretag, dr det
vanligt att de indirekta inkdpen utgdr ndstintill
100 % av den totala inkdpskostnaden.

Om man évervdger att infoéra ett systemstdd
for inkdép, kan denna guide hjdlpa till att

skapa ett trovérdigt business case som tydligt
visar pd vilka férdelar och besparingar man
kan uppnd med en modern ink&pslésning.
Samtidigt far man ett bra underlag fér att vdlja
den leverantdr och I6sning som passar bdst for
organisationen.
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Identifiera behoven

Trots att inkdpsprocessen ser valdigt olika

ut inom olika verksamheter, ar nyckelfrdgan

for alla féretagsledare och beslutsfattare

densamma: kan vi rakna hem investeringen?
For att svara pd den frégan, mdste man forst

kartldgga nuldget inom organisationen:

"Hur mdanga leverantérer

anvdnder ni fér indirekta inkép?”

Detta dr en frdga som kan visa sig svar
att besvara, vi vet helt enkelt inte. Manga
organisationer upptdcker att de har

flera olika leverantérer fér en och samma
produkt eller tjdnst. Detta dr ofta fallet om
verksamheten &r utspridd med mdnga
arbetsstdllen och kontor. Nér man sprider
ut inképsvolymen pd ett stort antal
leverantérer, blir volym per leverantér 1&g
vilket gor det svdrare att forhandla till sig
férmanliga villkor och rabatter.

En inkdpslosning ger dig en dversikt dver
alla leverantorer, tjdnster och produkter
som erbjuds per leverantér och dess
kostnad. Det blir enkelt att ta fram en

sammanstdlining av ingdngna avtal och att

se potentiella kostnadsbesparingar inom
hela organisationen.
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"Hur mycket tid ldgger
personalen inom inkops-
funktionen pd att besvara
enklare fragor fran olika delar
av organisationen?”

Inképsfunktionen har en stédjande roll

inom organisationen och skall hitta bra
leverantorer, forhandla avtal och rapportera
kostnader som skall vara inom ramen for
budget och prognoser. De har ansvar for att
inkdpspolicyn och éverenskomna processer
efterlevs.

Nd&r inképsfunktionens tid gdr at till

att besvara upprepade frdgor fran
medarbetare ute i organisationen, blir det
minimalt med tid dver for det strategiska
inkdpsarbetet som handlar om att utvardera
och vdlja ut de bdsta leverantérerna bdde
vad gdller pris, kvalitet och avtalsvillkor.

En digital Inkdpsldsning gor att den
enskilde medarbetaren sjdlv kan goéra sina
bestdliningar och svaren pd ev frdgor finns
i systemet som guidar anvéndaren genom
processen. All information som behdvs dr
tillganglig och latta att séka fram. Det kan
vara ren avtalsinformation, men ocksd
styrande information som leder bestdllaren
till ratt leverantér. Samtidigt gdr det att
begrdnsa urvalet till prioriterade leverantorer
— ddr inkoépsfunktionen forhandlat fram bra
priser och villkor. Allt detta leder i slutdindan
till hogre effektivitet bdde i verksamheten
och pd inképsavdelningen.
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"Hur manga attestanter
behdver godkanna en
inkopsorder och hur stor ar
tidsatgdngen for attest av en
inkopsorder?”

Oavsett hur organisationens interna regler
ar utformade, finns det alltid vissa inkop
som mdste attesteras for att undvika
otilldtna inkép och minska risken for
bedragerier frdn leverantérsledet

Granskning och attest av inképsordrar kan
vara tidskravande. Om det tar dagar eller
veckor att samla tillrécklig information fér
att kunna godkdnna en inképsorder, finns
ocksd stor risk att samma drende snurrar
runt mellan olika instanser innan den blir
slutgodkand.

Ratt inkopslésning kan spara mycket tid &t
alla inblandade samtidigt som inkdpspolicyn
automatiskt efterlevs tack vare uppsatta
regelverk i systemet. En val fungerande
inkopslosning sakerstdller att alla inkép gors
frdn ratt leverantor, till avtalat pris, inom
budget och i enlighet med organisationens
uppsatta attestregler.
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"Far leverantérerna betalt i tid?”
Om de interna processerna dar ldngsamma
och ineffektiva, kan det bli svért att
respektera gdllande betalningsvillkor.

Om leverantdrsreskontrafunktionen inte
hinner hantera fakturorna i 6nskad takt,

far det konsekvenser i form av férsenade
betalningar, forseningsavgifter och i varsta
fall betalningsanmdrkningar. Sedan blir det
sé klart svdrare att férhandla till sig rabatter
frdn leverantérer som sdllan fér betalt i tid.

En modern inkdpsldsning erbjuder bdttre
dverblick dver hela processen frdn inkop till
betalning. Med rétt I6sning kan man enkelt
se hur mycket som skall betalas och ndr, och
systemet skickar ut varningar ndr en faktura
ndarmar sig forfallodatum. Detta innebdr att
leverantérer far betalt i tid, vilket leder till ett
bdttre samarbete.

"Ar cash management ett
stressigt moment som ofta
krdaver reaktiva arbetsinsatser?”

Att dvervaka kassaflodet dar ett oumbdarligt
arbetsmoment for att verksamheten skall
fungera och vara I6nsam. Med en manuell
inképsprocess kan det dock vara svart
och mycket tidskrdvande att dvervaka
kommande kostnader och att se till att
fordndringar av lagd budget respekteras.

Med ratt inkopslosning kan man félja

och évervaka inkdpsprocessen i realtid,
vilket ger en mojlighet att skapa kontroll i
kassaflédet. Aven innan fakturan ankommit
blir det mojligt att f& kontroll p& framtida
betalningar genom att ha dversikt dver
pdgdende inkdp.
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Forenkling av inkopsprocesser

Inkdp kan vara en arbetsuppgift som tar
mycket tid och resurser inom verksamheten.
Det blir i ldingden kostsamt, bdde p.g.a.

ett storre behov av personalresurser, men
ocksd& genom extra avgifter i samband med
férsenade betalningar och ddligt utnyttjade
volymrabatter.

12 minuter reduceras till 4 minuter

Hitta en leverantor

Att hitta en leverantdr kan vara
komplicerat, speciellt for anstdllda som
sallan gor inkoép. Det kan handla om att
frdga kollegor om réd, kontrollera vilka
leverantérer man anvant sig av tidigare,
frédga inképsavdelningen, leta efter
gamla avtal eller helt enkelt ringa upp
potentiella leverantérer och frdga om
de har avtal med arbetsgivaren.
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Se exemplet nedan, hur mycket tid man kan
spara genom att gd frdn manuell hantering av
en arbetsuppgift till ett mer automatiserat
forfarande, vilket dr mojligt med rétt
systemstod

Sammanrdknat tar det minst 40 minuter att
gdra ett enda inkop.

Med en modern inkdpslésning kan denna
tidsGtgdng reduceras med Gtminstone 31
minuter — en tidsbesparing p& mer dn 75%.

10 minuter reduceras till 1 minuter

Hitta prisinformation

Information om priser eftersoks

frdn leverantérens webbsida eller
efterfrdgas direkt frdn leverantéren via
telefon eller e-post.

Férenkling
av inkops-
processer

10 minuter reduceras till 2 minuter

Attest avinkopsordern

Inképsordern mdéste férberedas, kopplas
till ett kostnadsstadlle och attesteras/
godkdannas innan bestdllningen kan
bekrdftas till leverantoren. Om flera
personer skall attestera inkdpet och

alla inte ar pd plats p& kontoret nar
pappersunderlaget skall konteras,
attesteras och kopplas till ett
kostnadsstadlle, kan inkdpet forsenas
med bdde dagar och veckor.
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8 minuter reduceras till 2 minuter

Bestdiliningen

Att slutligen gora bestaliningen

ar ett annat arbetsmoment med
mdnga manuella steg och ytterligare
pappersarbete. Bestdliningen skall
skickas, bekraftas, varan skall levereras
och registreras som mottagen,

med paféljande hantering av
leverantorsfaktura och betalning. Hela
denna process kan vara béde utdragen
och komplex.
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Fore och efter

Om ni upplever problem med er nuvarande
inkdpsprocess kan en modern inkdpsldsning
direkt avhjdlpa vissa brister. Framfor allt skapas
en automatiserad process, kombinerat med
ett anvdndarvdnligt system och ett minskat
behov av support frdn inkdpsfunktionen.
Inkdpsavdelningen kan istdllet IGgga mer tid
och resurser pd strategiskt arbete i syfte att
hitta rdtt leverantdrer, forhandla Idgre priser
och bdttre avtalsvillkor.

Problem vid en manuell
inkopsprocess:

Samtidigt blir det enklare for medarbetarna
att géra sina inkdp och man kan vara séker pd
att inkdpen som gors via inkdpssystemet ar i
enlighet med verksamhetens inkopspolicy.

Nedan &versikt visar pd skillnaderna mellan

en manuell inképsprocess och en process som
stdds av en modern inkdpslosning. Med hjdlp
av denna tabell kan det vara lattare att ta fram
ett valgrundat business case:

Med Rillions inkopslosning:

Kontroll saknas

Ovisshet

Tidsédande process

Inkép gors pd flera olika satt.

En och samma produkt eller tjanst inhandlas
frdn flera olika leverantoérer - bara vissa ar
godkdnda av inképsavdelningen.

Kassaflédesanalys dr tidskradvande och sdllan
felfri och fakturahanteringen gar Idngsamt.
Arbetet dr reaktivt, istdllet for proaktivt.

Mdnga komplexa tidsédande arbetsmoment.

Svart att férhindra vilda inkép.
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Kontroll ar inbyggt i systemet

Rapportverktyget ger dig information éver
pdgdede kép och kostnader.

Tidsdtgdngen for hela inkdpsférfarandet
reduceras med upp till 75%.

Alla inkép goéra pd samma sdtt i ett gemensamt
och lattanvdnt system.

Det ar enkelt att hitta den produkt eller tjdnst
som efterfrdgas genom tillgdng till godkdnda
leverantorers kataloger eller webbutiker.

Det dr latt att dvervaka kassaflédet och
hanteringen av leverantérsfakturorna
automatiseras med hjdlp av
inkdpsordermatchning och regelbaserade
attestfloden.

Enkelhet genomsyrar hela processen tack
vare ett anvdndarvdnligt system och mdnga
automatiserade arbetsmoment.

Efterlevnad av inképspolicyn forvattras genom
regelverk i inkdpssystemet.
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Kundcase: Lindstrom Group

Finska Lindstréom Group har automatiserat
sina inkdpsprocesser och dkat kontrollen dver
inkdpen inom hela sin globala organisation.
De medarbetare som anvdnder Rillions
inkopslosning sager att inkdpsprocessen har
blivit mycket smidigare, i synnerhet tack vare
integrationen till olika webbutiker.

"Tack vare realtidsrapporterna som finns i
Rillion, kan vi nu enkelt mdta och jamféra
resultaten frdn olika I&dnder. Det hjdlper oss att
identifiera de delar av processen som behover
vidareutvecklas”, sdger Juho Hdkkinen, Finance
System Controller pd Lindstrém.

Rapportering hos Lindstrom Group

Att ha en dverskddlig och enkel rapportering
har varit en framgdngsfaktor fér Lindstroms
globala tillvéxtstrategi.

Med rapporteringsverktyget i Rillion &r det
latt att skapa dverblick genom att ta fram
helt jdmforbara nyckeltal for olika enheter
inom organisationen. Alla nyckeltal visas i en
och sammai i vy, vilket gér det enkelt att f& en
overblick och idéer for hur verksamheten kan
forbdattras.

Ldas hela kundcaset har. l l

Tack vare realtidsrapporterna som finns i
Rillion, kan vi nu enkelt méta och jdmfora
resultaten frdn olika Iéinder. Det hjéiper
oss attidentifiera de delar av processen
som behover vidareutvecklas.

Juho Hakkinen
Finance System Controller pd Lindstrém
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Sammanfattning

Att investera i ny teknologi eller mjukvara Om du vdljer Rillions moderna inkdpsldsning,
kraver en gedigen kravstdllning och behov fran kan hela processen frdn inkdp till betalning
alla delar inom verksamheten boér beaktas: hanteras i en och samma plattform, som
bl.a. bestdllare/inkdpsavdelning som dessutom ar flexibel och kan anpassas efter
skall anvénda systemet dagligen och verksamhetens unika behov.
foretagsledningen som dr ytterst ansvarig for

) i . Lds mer om Rillions digitala [6sningar pa:
Idnsamhet och finansiella resultat.

www.rillion.com
Genom att folja stegen som beskrivs i

denna guide, kan du utvdrdera nuldget och

identifiera var och vid vilka arbetsmoment

en modern inképslésning kan oka effektivitet Folj var blogg...
och Idnsamhet. P& sé satt finns ett underlag
for att investeringsbeslutet dr i linje med
verksamhetens nuvarande och framtida
strategi.

... och hdll dig uppdaterad om
digitalisering inom ekonomi och inkép.

\
'\
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Rillion ar marknadsledande inom Alla I6sningar ar GDPR-sdkra och optimerar
automatisering av finansiella processer. finansiell styrning och kontroll gt mer dn

V@ra Isningar kopplar ihop och matchar 3500 kunder i 50 + Idnder. Med 25 drs
information fran inképsordrar, fakturor och erfarenhet erbjuder Rillion och partners
kontrakt. Vara kunder upplever avsevdrda, automationslésningar fér organisationer i alla
madtbara besparingar, produktivitetsvinster och branscher och storlekar éver hela varlden.

operationell forbattring.
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