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Vad dr elektronisk
fakturahantering?

Elektronisk fakturahantering (EFH) &r en mjuk-
vara som digitaliserar, tolkar och processar
leverantdrsfakturor. Med andra ord ett system
som effektiviserar hela processen frdn
fakturans ankomst, till attest, kontroll och
betalning av fakturan. Denna typ av digital
processautomatisering eliminerar manga
manuella arbetsmoment och minskar fel i
arbetsflddet. Nar automatiseringsgraden okar,
blir det mojligt for ekonomifunktionen att
utrdtta mer vardeskapande arbete, utan att
behoéva fler personalresurser.

Den allra mest grundldggande funktionaliteten
for EFH-system &r digitalisering av fakturadata
och digitala attestfléden. Idag har mdnga
system dven stdd for inképordermatchning,
digital arkivering, rapportering och
kostnadsanalys.

Hdr foljer en dversiktlig genomgdng av
processen, som alltid bérjar med datafdngst.

Overféring av Fakturadata
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Digitalisering av fakturadata och
e-faktura

En férutsattning for att kunna automatisera
arbetsmoment dr att kunna flytta data
mellan olika system - digitalt och somldst.
Vid hantering av leverantdrsfakturor
behoéver information delas mellan affdrs-/
ekonomisystem, inkdpssystem och EFH-
systemet. For att det ska fungera, mdste all
fakturainformation vara digital.

Det allra forsta steget i processen ar darfor att
digitalisera alla olika format av inkommande
fakturor.

Vad dr en e-faktura?

E-faktura eller elektronisk faktura ér det mest
effektiva sattet att ta emot fakturadata.
Informationen ankommer i digitalt format
och kan enkelt foéras vidare wb genom att en
elektronisk faktura varken behoéver skannas
eller tolkas.

L&sning fér fakturahantering
- dashboard

O

Ocr-Teknik
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Maste vdra leverantérer skicka e-faktura
fér att vi ska kunna dra nytta av ett
EFH-system?

Nej, de allra flesta system kan hantera
leverantoérsfakturor av olika format.
Pappersfakturor behéver skannas och tolkas
och PDF-fakturor som ankommer via e-post
behodver tolkas — innan fakturahanteringen kan
starta. Fakturatolkning sker med hjdlp av OCR-
teknologi.

Digitalisering av pappersfakturor

Pappersfakturor skannas forst innan de

kan tolkas. Det finns olika alternativ for
fakturaskanning. Vissa foretag vdljer att
skanna sjdlva (om fakturorna inte ar sd
mdnga), medan andra kdper tjdnsten externt.
Fakturadata extraheras med hjdlp av OCR-
teknologi och omvandias till elektroniskt
format.

Digitalisering av PDF-fakturor

PDF-fakturor hanteras p& samma sdtt som
pappersfakturorna, men behoéver inte skannas.
| praktiken innebdr det att ett féretag tar emot
alla leverantorsfakturor till en och samma
e-postadress, for vidare tolkning av fakturadata
med OCR-teknologi.

Nar fakturainformationen har digitaliserats
skickas den till EFH-systemet.
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Hantering av fakturorna

Fakturorna blir direkt synliga i EFH-systemets
fakturalogg. Harifrdn tar automatiseringen
vid, vilket innebdr att fakturor skickas vidare
enligt forinstdllda, foretagsspecifika regelverk.
Vissa fakturor kréver manuell justering frdn
medarbetare inom leverantérsreskontra (om
ndgon parameter avviker eller all fakturadata
ej tolkats korrekt), medan merparten av
fakturorna kan skickas vidare direkt for
attest. De fakturor som matchas till fullo av
systemet mot order eller avtal, skickas direkt
till aff&rssystemet for betalning — helt utan
handpdlédggning.

Hur fakturerar man idag?

E-faktura introducerades redan under
tidigt 1990-tal i Sverige och olika
typer av lagkrav har funnits sedan
2008. Den senaste uppdateringen av
lagen gjordes i april 2019, d& det blev
obligatoriskt for alla leverantorer till
offentlig sektor att skicka elektronisk
faktura. Enligt Myndigheten for digital
férvaltning (DIGG) utgjordes 84% den
totala fakturavolymen inom Sveriges
statliga myndigheter av elektronisk
faktura under 2020." Andelen e-faktura
inom kommunal och privat sektor ar
ldgre, men okar stadigt.

" Uppgiften kommer frdn Myndigheten fér
digital férvaltning (DIGG), https:/www.
digg.se/e-handel-och-e-faktura/e-handel/
uppfoljning-av-e-handel
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Enkel verblick éver AP-processen: Digital attest av fakturor

Fakturaattest innebdr att transaktionen

Automatisering & matchning av fakturor granskas och godkédnns av en behdrig person
Nd&r en faktura ankommer, kontrollerar

systemet om det finns ett automatiserat
arbetsfléde att folja. T.ex. om det finns
underliggande inkdpsorder eller avtal som
indikerar hur fakturan skall hanteras. Om s& ar
fallet, och fakturan matchar det underliggande
dokumentet, hanteras fakturan helt
automatiskt och fors dver till affdrssystemet for
betalning.

inom organisationen. Fakturor kan skickas ut
automatiskt enligt fordefinierade attestfldoden,
baserat pd information pd fakturan, t.ex.
leverantér, mdrkning, referens och belopp.
Attestflodet dr helt digitalt och de personer
som fér en digital faktura for attest meddelas
via e-mail. M&nga EFH-system erbjuder attest
direkt i mail eller mobil.

. . Affdirssystem
Leverantérsreskontra — navet fér

verksamhetens leverantérsfakturor Attesterade fakturor skickas till afférssystemet

. for bokféring och betalning.
De fakturor som inte kan matchas mot

underliggande dokument behéver som regel
granskas, konteras och attesteras innan de
skickas for betalning. Det dr ofta personer
inom leverantdrsreskontra som arbetar

med detta samt en eller flera personer ute i
organisationen som har attestratt for varan
eller tjdnsten som fakturan avser.

www.rillion.com
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Fakturahantering - Dashboard

Attestflode for
omkostnadsfakturor/
avvikelsehantering

Automation Possibilites 0

Automatiserad matchning o ©

Avtal Ink&psorder

Avvikelser
..... O ...
&

o ®

"No Touch Invoice"

Datadverféring

Erp ............ G

www.rillion.com



http://www.rillion.com

rillion

White Paper

Guide: Elektronisk Fakturahantering
Allt du behover veta innan du
investerar i ett nytt EFH-system

Begrepp och
facktermer inom EFH

PO-faktura eller varufaktura

De flesta féretag matchar varufakturor

mot inkdpsorder (PO, Purchase Order) eller
avtal. Fakturor som har en underliggande
inkdpsorder/PO kan matchas av systemet,
antingen mot en order i samma system

eller mot en importerad order frdn

affdrs- eller inkdpssystemet. Om beloppet
dverensstdmmer, drver fakturan kontering och
attest frdn ordern och skickas fér betalning.
Denna automatisering spar mycket tid for
verksamheter med en hdég andel varufakturor.

2-vdgs- och 3-vdgsmatchning

2-vdgsmatchning avser processen ddr en
PO-faktura kontrolleras mot sin underliggande
inkdpsorder. Vid 3-vdgsmatchning granskas
fakturan mot underliggande order

och féljesedel, vilket ar den vanligaste
matchningsformen.

www.rillion.com

Omkostnadsfakturor

En omkostnadsfaktura saknar underliggande
order eller avtal och avser ofta sdllankdp
eller inkdp som inte ar kopplade till avtal.
Vanliga exempel dr indirekta inkdp, t.ex.
varor av ringa kostnad fér kontorsdrift,
personlig utrustning osv. Dessa fakturor
behover konteras och attesteras av behorig
attestant inom organisationen innan de
betalas. Omkostnadsfakturor hanteras av
systemet enligt fordefinierade parametrar,
t.ex. leverantor eller referens. Baserat pd

de regelverk som konfigurerats, skickas en
omkostnadsfaktura ut i ett attestflode helt
automatiskt. | de allra flesta fall hamnar
fakturan dd utan dréjsmdl hos rétt attestant.

Periodiska fakturor

En periodisk faktura avser den typ av fakturor
som kommer regelbundet och ofta med
samma eller liknande belopp varje gdng.
Exempelvis hyra, leasing, kontorsstadning,
prenumerationer, telefonrdkningar och olika
typer av underhdllstjéinster. Om det finns
registrerade avtal, kan dessa periodiska
fakturor hanteras helt automatiskt av

systemet - s ldnge de inte avviker. Om avtalet
attesterats av behdrig person, behdver inte
varje faktura godkdnnas, utan de skickas direkt
fér betalning, ddr konteringsinformation och
attest drvs frdn avtalet.
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Attestfléde Automatiseringsgrad och “touchless
invoice”

Attestflodet ér den process dd fakturan

granskas och godkdnns av en eller flera Graden av automatisering avser den andel (%)

behdriga personer, vilket ar en del av av fakturorna som hanteras av systemet helt

féretagets ekonomiska forvaltning. Ett utan manuell handpdldggning, dven kallat

attestfléde behdvs ndr fakturan inte kan "touchless invoice” eller "zero touch invoice”.

matchas automatiskt av systemet (t.ex. mot
underliggande order eller avtal). Processen
omfattar alltsd alla omkostnadsfakturor,
men dven de varu- och periodiska fakturor
som avviker frén underliggande dokument.
Ett modernt EFH-system skapar och bygger
automatiska flédesforslag for alla fakturor,
baserat pd leverantér, referens eller annan
dimension - s& att fakturorna skickas till réitt
person for kontroll och attest.

Fakturan bdde tolkas och matchas mot

order eller avtal av systemet. Denna
automatisering innebadr att fakturorna arver
kontering, kostnadsstdlle m.fl. dimensioner
frdn underliggande order eller avtal. Efter
matchning férs fakturan over till affdrssystemet
for betalning via en systemintegration.
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o .
Fakturamatchnlng: Fakturamatchning med
. EFH-system
Vad ar det och hur
L) All fakturadata finns i EFH-systemet. For att
fungerar det ° infora automatisk fakturamatchning behdvs

&ven information om vad som féregdtt de olika

Fakturamatchning avser den process dé inképen. D.v.s inkdpsordrar eller avtal.

informationen pd en faktura kontrolleras
mot en tidigare lagd order eller ett avtal.
D& kontrolleras att pris, antal artiklar och
totalsumma éverensstdmmer med den
faktiska inkdpsordern eller avtalet.

Fakturor

E=
1

Inkops-
order

Matching

www.rillion.com
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Matchning mot inképsorder

| den bdsta av varldar skulle man hantera
inkdpsorder och faktura i ett och samma
system. Men med dagens teknik och smidiga
systemintegrationer ar det majligt att
automatisera processen, dven om inkdpen
gors i ett annat IT-system. Ett bra EFH-16sning
kan integreras med organisationens befintliga
affdrs- och inképssystem. Ordrar kan dd
importeras till EFH-systemet dar fakturorna
hanteras och automatisk matchning blir méjlig.

Ett EFH-system kan matcha hundratals faktura-
rader pd ndgra f& sekunder, vilket spar enormt
mycket tid for ekonomifunktionen. Endast
fakturor som avviker behdver d& granskas
manuellt.

Inkép skapade i InkSpsorder fran ett
fakturahanteringssystemet externt system

°

°

Inképsorder
Fléde fér godkénnande

o

Faktura fér ink6pet
Matching av inkdpsorder

www.rillion.com
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Periodiska fakturor

Avtalsmatchning

Avtalsmatchning anvdnds framfér allt for
periodiska fakturor. Dessa baseras pd avtal
ddr man t.ex. betalar en fast kostnad per Matching
mdnad fér en tjénst. Exempelvis hyra, leasing, mot avtal
stadning, telefoni mm. Avtalen registreras

och attesteras direkt i EFH-I6sningen och blir u
ocksd sékbara enligt de behdérighetsregler som '
konfigurerats i systemet. Vissa system erbjuder

aven funktionalitet som automatiserar sjdlva

hanteringen av avtalen, med pdminnelser vid

fornyelse och en digital avtalsdatabas.

Avtal

Sjéilvfakturering c:

Vissa leverantérer skickar inga fakturor — dg
alla kommande betalningsdtaganden finns
stipulerade i avtalet. D& kan det vara praktiskt
att I&ta EFH-systemet generera fakturor fér de
dterkommande transaktioner som skall betalas
under en avtalsperiod.

Avvikelser och toleransnivder

Mdnga EFH-system erbjuder funktionalitet for

att stdlla in s.k. toleransniv@er for avvikelser. Det avvikelse. Ofta kan man dven definiera olika
innebdr att systemet kan konfigureras sd att avvikelse-nivder pd rad- respektive totalnivd
aven fakturor som avviker lite frdn inkdpsorder av en faktura. De fakturor som avviker mer édn
eller avtal kan matchas automatiskt. Det dr uppsatta grdnser, flaggas upp och skickas ut i
givetvis varje verksamhet som bestdmmer hur ett flode for manuell granskning och attest.
stora dessa avvikelser f&r vara och om det ska

vara en definierad summa eller procentuell

SEK /7 %

U BN B DU RN

0 10 100 200 300 400 500 600

www.rillion.com



http://www.rillion.com

rillion

White Paper

Guide: Elektronisk Fakturahantering
Allt du behover veta innan du
investerar i ett nytt EFH-system

Varfor kan fakturamatchning i
affdrssystemet vara krangligt?

Affarssystemens funktionalitet for just
matchning av leverantorsfakturor har ofta en
del brister. Ett vanligt problem dar att fakturor
som inte matchar exakt (100 %), faktiskt inte
alls kan hanteras av systemet. Dessa mdste
avbokas, korrigeras och registreras pd nytt. Det
innebdr ett stort extra arbete dven vid mycket
smad avvikelser frdn underliggande order, avtal
eller féljesedel. Detta dr en av anledningarna
till att manga organisationer vdljer att hantera
leverantdrsfakturorna i ett separat system.

Fakturamatchning
pa olika nivder

Fakturor matchas mot inképsordrar enligt de
regler och toleransnivéer som konfigureras i
systemet. Matchning kan ske mot PO-nummer,
avtalsnummer, referens eller annan
information som finns pd fakturan. Fakturor
kan matchas pd rad- eller totalniva:

Matchning pd radnivd

Fakturor med flera rader (specificerad faktura)
kan matchas pd radnivd. Systemet kontrollerar
dd att varje rad éverensstdmmer vad gdller
antal artiklar, pris och totalsumma mot
underliggande orderrad. Fakturaraden kan
matchas om den dverensstdmmer exakt

mot orderraden, eller avviker mindre dn den
angivna toleransnivan. Vid matchning drver
raden kontering och attest frdn den specifika
raden pd inképsordern.

Matchning pa totalniva

Om fakturan inte har n&gra rader (icke-
specificerad faktura), férsdker systemet
matcha fakturan pd totalnivd. Om det finns en
underliggande order, matchas fakturan mot

www.rillion.com

det totala vardet och det totala antalet artiklar
pd ordern. Om informationen éverensstdmmer
och inom den toleransnivd som angetts for
huvudnivd, érver fakturan kontering och attest
frdn ordern.

Flexibel matchning

En faktura kan innehdlla artikelinformation
frdn flera olika inképsordrar och en order kan
behéva matchas mot flertalet separata fakturor
- beroende pd& om det skickas samlingsfakturor
och/eller delleveranser. Det finns manga
mdjligheter att koppla ihop radinformationen
pd fakturan mot rétt rad pd ordern, t.ex.
ordertyp, radnummer, artikelnummer, pris,
antal eller beskrivning.

De flesta EFH-system idag erbjuder
matchning pd rad- och totalnivd. Den flexibla
matchningen dr mer avancerad och alla
system kan inte hantera alla nivder. Darfér ar
det viktigt att se éver sd det EFH-system man
planerar for ocksd kan hantera er verklighet.

Flexibel matchning

Fakturor Inképsorder
y "‘?_\\"
S —
- k = W
En-En a B
L
-
pua—
N
|{"-. =t o
| = i
Flera - En a | _] :-'I
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Your ultimate guide to AP automation:
Everything you need to know before
investing in an AP automation solution

Ekonomisk effekt
av elektronisk
fakturahantering

Det finns mdnga vinster — s&val ekonomiska
som tidsrelaterade — med elektronisk
fakturahantering. Nedan foljer en lista med
de positiva effekter som oftast ndmns efter
inférande av ett EFH-system:

Tidsbesparing pa upp till 70 %

Nd&r en organisation gdr frdn manuell
process till digital fakturahantering, minskar
tidsdtgdngen inom leverantdrsreskontra med
upp till 70 %.

Det innebdr att den tid som medarbetarna
l&dgger pd att hantera leverantérsfakturor
reduceras till mindre an hdalften.

For en vaxande verksamhet, kan en stor 6kning
i antalet inkommande leverantdrsfakturor
hanteras med bibehdllen personalstyrka, tack
vare rdtt systemstdd. Ett exempel pd detta
finns l&ngre fram i denna guide, ddar Palettes
kund US Farathane berdttar om sin erfarenhet.

Kortare hanteringstid: fran flera
veckor till fa minuter

Enligt en undersokning utférd av The
Aberdeen Group, dr den genomsnittliga tiden
fér hantering av en leverantérsfaktura (frdn
ankomstregistrering till betalning) 16,3 dagar
vid en dvervdgande manuell process. Med en
modern EFH-16sning kortas tiden vasentligt.
Variationen dr stor, beroende vilken typ av
fakturor, fakturavolym och vilket system man
anvdnder, men vid en fullt automatiserad
process kan en faktura hanteras p& négra
minuter av systemet.

Fel och misstag reduceras med
upp till 97 %

Ett vanligt problem inom snabbvdaxande
verksamheter dr att fakturavolymen

sténdigt dkar, medan personalstyrkan inom
administrationen inte tilldts éka i samma takt.
Nd&r pressen pd “att géra mer med mindre” blir
stor, ékar ocksd antal fel och misstag. Detta
galler sarskilt vid manuella och repetitiva
arbetsuppgifter. Det ar just denna typ av
arbetsuppgifter som elimineras ndr man

infor ratt systemstod, ddr t.ex. merparten av
fakturatolkning och matchning automatiseras.
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Skydd mot falska fakturor och
oseriosa aktorer

Vissa EFH-system har integrerat tjdnsten
varningslistade leverantérer, ddr fakturor frdn
oseriosa aktdrer automatiskt flaggas upp for
manuell kontroll. P& s& vis minskar risken att
den falska fakturan gdr vidare till betalning.

Kostnadsbesparing pa mellan
40 %-80 %

Det har gjorts mdnga studier pd vilken
besparing man kan forvanta sig vid
inférande av digital fakturahantering inom
en organisation. Utrdkningar visar att vid en
helt manuell process, dr kostnaden for att

hantera en leverantdrsfaktura ca 100-300 kr

— ndr man tar hdnsyn till personalkostnaden.

| en studie frdn The Aberdeen Group, blir
besparingen ca 40-80 % i hanteringskostnad
per faktura, ndér processen automatiseras med
ett modernt systemstdd. Det finns exempel

dar hanteringskostnaden ndr ner till ca 5 kr/
faktura. Det forutsdtter att merparten av
fakturorna &r digitala (e-fakturor) redan vid
ankomst och att hanteringen automatiseras
maximalt. Direkta kostnader minskas genom
att fakturorna betalas i ratt tid, vilket eliminerar
pdminnelseavgifter. Vid matchning mot

avtal och/eller order sakerstdlls att priset ar
korrekt samt att inkdp sker mot kontrakterade
leverantérer, ddr det i manga fall finns avtalade
rabatter.
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Kundcase: US Farathane minskade
sin hanteringskostnad med 43 %

US Farathane dr en ledande leverantdr av
hogteknologiska plastdelar till bilindustrin.
Foretaget har flera fabriker belédgna i olika
delar av USA, bl.a. i Texas, Tennessee, Missouri
och Michigan.

Foretaget hade en helt manuell hantering

av leverantérsfakturorna och sd gott

som 100 % utgjordes av pappersfakturor.
Ekonomifunktionen som skdtte hanteringen var
centraliserad till huvudkontoret. Man hanterade
stora mdngder papper och dokument, som
ofta behdévde granskas och attesteras av
medarbetare pd de utlokaliserade fabrikerna.

| samband med en expansion som ocksd skulle
innebdra en stor 6kning av fakturavolymen,
insdg US Farathane att det inte ldngre

var hdllbart att hantera fakturaprocessen

www.rillion.com
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manuellt. Man best&dmde sig fér att investera
i ett system som kunde automatisera
hanteringen.

US Farathane valde Rillion och fick d& bdde
elektronisk fakturahantering och automatisk
inképsordermatchning frén en och samma
leverantor. Att valet foll pd Rillion berodde

pd den avancerade funktionaliteten som
motsvarade deras hogt stdllda krav, men dven
pd att systemet hade ett anvdndarvénligt
granssnitt som var enkelt att Iara sig for de
som testade systemet.

Resultat:
70 % minskning av hanteringstiden
43 % minskad hanteringskostnad

20 % dkning av fakturavolym med
bibehdllen personalstyrka

Lds hela kundcaset pa webben.
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Hitta ratt system for fakturahantering, steg for
steg:

Fem steg for att hitta
ratt system

1. Identifiera behov och omfattning

Vid investering i ett nytt IT-system dar det

alltid klokt att jamféra olika alternativ och att
verkligen utvdrdera vilka behov som finns.
Detta gdller oavsett om man stdr infér det allra
forsta inkdpet av ett system for automatisk

For att identifiera vilka behov man har, dr det
en bra idé att titta pd hela processen, frdn start
till slut. D& blir det tydligt vilken funktionalitet
man behodver.

hantering av leverantérsfakturor, eller om man «  Vilka delar av processen vill man

skall byta ut ett dldre system. Miikka Suikki automatisera? Och vilka delar &r mindre

&r Senior Systemspecialist pd Rillion och har prioriterade? Behodvs t.ex. skanning och
arbetat ndra mdnga olika organisationer i tolkning av fakturorna? Digitalt attestfléde?
projekt dar ett dldre EFH-system skall bytas ut. Fakturamatchning?

Han sager: Avtalsmatchning? Inkdpssystem?

- Mdnga féretag landar i att uppdatera sitt « Vilka intressenter finns det internt inom
befintliga, ofta férdldrade system, istdllet for verksamheten och vilka mdlsattningar har
att se sig om efter en bdttre och modernare dessa med det nya systemet?

I6sning. Man missar helt att koppla sina
aktuella behov mot den funktionalitet som idag
finns p&d marknaden.”

Identifiera Kartléigg och utmana Identifiera Se dver
omfattningen befintliga processer systemberoende eventuella IT-krav

Business Case

www.rillion.com
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2. Koppla ihop behov mot 6nskad
funktionalitet och utmana era
nuvarande processer

For att verkligen dstadkomma en foréindring av
processen, behdver man ifrdgasdtta befintliga
rutiner och arbetssdtt. Rekommendationen

ar inte att i forsta hand hitta en I6sning som
matchar ert nuvarande arbetssatt, utan att
utmana nuvarande process och identifiera
omrdden for forbattring och férdndring.

«  Hur ser processen ut idag?

. Vilka flaskhalsar finns och vilka skulle vi
tjdna pd att bli av med?

«  Hur mdnga anvéndare behdvs i EFH-
systemet totalt (attestanter respektive
administratérer)? Vissa systemleverantérer
har en prissdttning som baseras p& antal
anvdndare, s& det dr viktigt att veta redan
tidigt i inkdpsprocessen.

«  Hur skulle ni 6nska att processen
fungerade i den badsta av varldar?

www.rillion.com

3. Identifiera behov av
integration till andra system

For att f& ut maximal effekt av ett EFH-system
skall det integreras till affdrssystemet och
eventuellt dven till ett inkdpssystem. D& 6kar
automatiseringsgraden och det blir mojligt att
analysera fakturadata dven i andra system.

Integration till affdirssystemet

EFH-systemet skall via integrationen fora éver
faktura- och bokféringsdata till affdrssystemet,
ddr det registreras i huvudboken och utgor
underlag for sjdlva betalningen av fakturan.

Integration till flera olika affdirssystem

Inom storre féretag och koncerner ar det inte
ovanligt att flera olika affdrssystem anvands.
Vid forvdrv kan det tillkomma nya affdrssystem.
Det dr alltsd viktigt att veta om EFH-Iésningen
kan integreras till flera ERP och att det finns
integrationer till de vanligaste systemen pd
marknaden.

Integration till inképssystem,
Bl-system eller liknande?

Fundera 6ver om det finns ytterligare system
som bdr integreras med EFH-I6sningen.
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4. Finns interna IT-aspekter
att ta hdnsyn till?

Det dr viktigt att man infor inkdp av ett nytt
system kontrollerar vilka eventuella bestdm-
melser som finns frdn IT och att man tar
hdansyn till befintlig IT-infrastruktur.

+ Vilka systemintegrationer behdvs?

« Vilka sdkerhetskrav skall finnas i krav-
specifikationen?

«  Finns det skdl att inte vdlja en molnlésning?

5. Business Case — Sdkerstadill
att affdrsbeslutet drilinje med er
strategi

Gor en beddmning av nuvarande Idge och
identifiera pd vilka punkter processen kan
forbattras med ett nytt EFH-system. Vilka delar
av processen kan f& en 6kad effektivitet och
ldnsamhet? Det @r ocksad viktigt att sdkerstdlla
att inkdpsbeslut och val av system dr i linje
med verksamhetens strategi for framtiden.

www.rillion.com

Aven om affdrsprocesser varierar stort mellan
olika foretag, stdller sig beslutsfattare samma
frdga infér en investering:

- Ar systemet vdrt investeringen?
For att svara pd frdgan, behdver man ha
tydliga och korrekta svar pd féljande frégor:

Hur mycket kommer systemet att kosta?
kostnaden bér dven I6pande underhdll,
implementation och framtida
uppgraderingar inkluderas.

Tips: Lds om hur man jédmfoér kostnad
mellan en installerad IT- I6sning och en
molnlésning pd var blogg.

Vilka direkta besparingar skulle
verksamheten géra med hjdlp

av systemet? Exempelvis sparad

arbetstid fér personalen, minskning

av pdminnelseavgifter till leverantérer,
minskad risk att betala falska fakturor mm.

Vilka indirekta besparingar kan ni forvénta
er? Det kan handla om tidsbesparingar hos
slutanvandarna tack vare anvandarvdanligt
grdnssnitt och mobil dtkomst. Lattillganglig
oversikt over kassafléde och fakturavolym,
okad kontroll dver vissa inkdp som nu
|attare registreras i systemet osv.

L&s mer om att hitta rétt system pd var blogg.
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Expertens tips:
Det hdr ska din
systemleverantor
erbjuda

Aven om behoven varierar mellan olika féretag
och organisationer, finns det viss funktionalitet
som alla borde efterfrdga — mot bakgrund av
den snabba digital transformation som sker
just nu.

Titta efter detta hos din blivande
systemleverantoér:

Flexibilitet

Om verksamheten vdxer, skall EFH-systemet
vaxa med er. Valj en leverantér som har
muskler att anpassar sig till ny teknik och som
kan skala upp (eller ner) er 16sning vid behov.

Lyhérdhet fér kundens krav

Valj en leverantér som har férstdelse for era
specifika processer och 6nskemal.

Rillion dr marknadsledande inom
automatisering av finansiella processer.

V@ra Isningar kopplar ihop och matchar
information frdn inképsordrar, fakturor och
kontrakt. Vara kunder upplever avsevdrda,
madtbara besparingar, produktivitetsvinster och
operationell forbattring.

www.rillion.com

Ldang erfarenhet av AP-processer

Vélj en leverantér som kan guida er till en
optimal process inom leverantorsreskontra.
Kontrollera att det finns ett bra stdéd fér bdde
implementation och framtida vidareutveckling
av systemet.

Maximal automatisering

Om en arbetsuppgift, som relaterar till
hantering av fakturan, kan automatiseras
ska ert EFH-system kunna goéra det. Vdlj ett
system som eliminerar s manga manuella
arbetsuppgifter som majligt. Det kommer att
bespara er tid - tid som era medarbetare kan
anvanda till annat!

Support

Fundera 6ver hur viktigt det ar med lokal
support — vad gdller sprdk och tidszon. Fér de
allra flesta &r det en stor fordel att ha tillgdng
till support som arbetar i samma tidszon och
som kan svara pd ert lokala sprdk. Detta dr inte
en sjalvklarhet i dagens globaliserade varld.

Alla I6sningar ar GDPR-sakra och optimerar
finansiell styrning och kontroll gt mer dn

3000 kunder i 50 + Idnder. Med 25 drs
erfarenhet erbjuder Rillion och partners
automationslésningar fér organisationer i alla
branscher och storlekar éver hela varlden.
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